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Atitiktis normoms:
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i§ dalies atitinka

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens
apgyvendinimas

Senyvo amZiaus
asmeniui ir
suaugusiam asmeniui
su negalia (toliau —
asmuo) ar jo globgjui,
ripintojui, kitiems
geimos nariams ar
artimiesiems
giminai¢iams
uztikrinama galimybeé
susipaZinti su

1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma
pareik§ti savo nuomong apie socialinés globos namuy,
specializuoty slaugos ir socialinés globos namuy,
grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés globos
istaiga) parinkima. Prie§ pradedant teikti socialing
globg, asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminaic¢iams
sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos
jstaigoje ir susipaZinti su socialinés globos jstaigos
teikiamomis paslaugomis.

1.2. Asmeniui, jo globgjui, ripintojui, kitiems $eimos

nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra prieinama

1.1 Prie$ pradedant teikti socialing globa
asmuo/globéjas  supaZindinami  su
teikiamomis  paslaugomis. Sudaryta
galimybé atvykti | globos namus jvertinti
gyvenimo  saglygas, susipaZinti = su
gyvenamaja aplinka.

1.2. Apie teikiamas paslaugas, globos
namy veikla, informacija pateikia

Atitinka

Atitinka
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socialinés globos informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas | internetiniame puslapyje
istaigomis paslaugas, personalg ir kita www.kuosinesnamai.lt
Besidominantys asmenys konsultuojami
teleforu +37068773781
2. | Uztikrinamas asmens 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje 2.1. Asmuo apgyvendinamas globos | Atitinka
socialinés globos pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo, namuose pagal Vilniaus rajono
tikslingumas, ripintojo, pra8yma ir, kai socialing globg organizuoja savivaldybés socialinés ripybos
paremtas i§samiu ir savivaldybé, savivaldybés sprendima skirti asmeniui skyriaus vedéjo sprendima teikti
visapusisku asmens ilgalaike (trumpalaike) socialing globa socialinés ilgalaikés/trumpalaikés  socialinés
poreikiy vertinimu globos jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus globos  paslaugas.  Savivaldybé
asmens socialinés globos poreikj. Jei socialing globa perduoda | globos namus asmens
pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens byla su visais globos dokumentais.
socialinés globos poreikio vertinima uZtikrina
socialinés globos jstaiga. Socialinés globos jstaigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau —
asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir
dokumentai.
2.2. Senyvo amZiaus asmeny socialinés globos namuose 2.2. Socialinés globos tiksline grupé —
senyvo amziaus asmuo/ senyvo | Atitinka

o5}

ilgalaike (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
senatves pensijos amziy sukakusiems asmenims (tarp
Jjy ir senatvés pensijos amZiy sukakusiems asmenims,
turintiems sunkia negalig), kuriems nustatytas visi§kas
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavaranki§kumas.

. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ilgalaike (trumpalaiké) socialiné globa
teikiama suaugusiems darbingo amZiaus asmenims su

amziaus asmuo su sunkia negalia.
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2.4,

2.5

negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems
sunkia negalig), kuriems nustatytas visidkas ar dalinis
nesavarankikumas. Socialinés globos namai gali
apgyvendinti i§ dalies nesavarankifkus suaugusius
asmenis su negalia atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems
asmenims reikalinga pagalba, ir nuolat ieSko tokiy
galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas
apgyvendinimui grupinio gyvenimo namuose.

nesavarankiSkumas.

vr—

specialusis nuolatinés priezifiros (pagalbos) poreikis
dé¢l protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo, ar
suaugusiems asmenims su sunkia negalia, kuriems
nustatytas 0 iki 25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis
nuolatinés prieZitros (pagalbos) poreikis dél protinio

atsilikimo ar psichikos sutrikimo.

Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaike)
socialine globa teikiama senyvo amziaus asmenims ar
suaugusiems asmenims su negalia (tarp ju ir
suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig),
kuriems nustatytas visi¥kas at dalinis

Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
senyvo amZziaus asmenims su sunkia negalia, kuriems
nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar
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2.7

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens

sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy
igidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai, atsiZvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus,
silpngsias savybes, situacijg Seimoje, socialine rizika,
negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, branda,
etnine  kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreéiy
paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys,
kuriose jis yra labiau savaranki$kas, kur ir kokios
konkretios pagalbos jam reikia.

Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty
asmens konkre€iy paslauguy, pagalbos poreikius,
vertindama asmens individualias savybes bei
ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe, socialines
globos jstaiga jsivertina savo galimybes suteikti
asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos
istaiga neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy
paslaugy, apic tai yra informuojamas asmuo, globéjas,
rOpintojas, savivaldybé, priémusi sprendima skirti
asmeniui socialing globa.

2.6. Globos namuose paslaugos
teikiamos  atsizvelgiant | asmens
gebéjimus, jo negalig, norus, asmens
stipriasias  ir  silpngsias  savybes.
Informacija vertinama sudarant
individualy socialinés globos plana

(ISGP). Socialinés globos poreikis nuolat
perzilirimas ir vertinamas, Zymos apie tai
yra asmens socialingje byloje. asmeniui
apsigyvenus globos namuose jvertinami
sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgidziy vgdymo, palaikymo,
specialieji poreikiai.

2.7. Teikiamy paslaugy efektyvumas
asmeniui uZztikrinamas periodiskai
perzidrint patikslinant ir sudarant
individualy socialinés globos plang
(ISGP). Jei socialines globos
jstaigoje neéra galimybiy suteikti
reikalingy paslaugy asmeniui, apie
tai yra informuojamas pats asmuo, jo
globéjas, rOpintojas ar Socialinés
paramos skyrius.

Atitinka

Atitinka
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2.10. Asmeniui

2.8. Socizlinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius,

dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar,
esant poreikiui, asmens globéjas, rUpintojas, kiti
Zeimos nariai ar artimieji giminaifiai ir visa tai yra
uzfiksuota  asmens byloje  pridedamuose
dokumentuose.

2.9. ] socialinés globos jstaigg nepriimami asmenys, kurie

apgyvendinimo metu serga Omiomis infekcinémis
ligomis arba jiems diagnozuota ami psichozé. Pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas
teikian¢io gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotas
iradas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo kurio
iSdavimo iki asmens apsigyvenimo globos jstaigoje
negali biiti praéje daugiau kaip 3 menesiai, yra
saugomas asmens byloje.

uztikrinama, kad pasikeitus asmens
poreikiams, jo sveikatos buklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra
vertinamas i§ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné
globa  nebeatitinka  asmens  poreikiy, raStu
informuojamas asmuo ar jo globéjas, riipintojas, kai
asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir

2.8. Vertinant asmens  poreikius
dalyvauja visi reikalingl jstaigoje
dirbantys specialistai bei pats asmuo.
Vertinime  motyvuojami  dalyvauti
asmens Seimos nariai ar kiti artimi
giminaiciai.

2.9, Globos  namuose  asmenys
apgyvendinami tik pateikus gydytojo
i§duota iSrasa i§ medicininiy dokumenty
(F027/a), jog asmuo neserga Umiomis
infekcinémis ligomis. Atlikty tyrimu
rezultaty patvirtinanéius dokumentus,
nuo kuriy i¥davimo iki asmens
apsigyvenimo globos jstaigoje negali
biti pragje daugiau, kaip 3 meénesiai, yra
saugomas asmens byloje.

2.10. Vyksta individualus gyventojo
poreikiu vertinimas. UZ savalaikj tikslaus
poreikiy pervertinimo inicijavima atsako
istaigos specialistai. Poky¢iai fiksuojami
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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savivaldybe, priémusi sprendimg asmeniui skirti
socialine globa socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir
toliau socialing globa yra tesiama, yra rastiski asmens
ar jo globéjo, ripintojo ir, jei socialiné globa pradéta
teikti pagal savivaldybés sprendima, — savivaldybeés
sutikimai testi socialing globa. Visa tai yra uzfiksuota
asmens byloje pridedamuose dokumentuose
3. | Asmeniui ar jo 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, 3.1. Su kiekvienu asmeniu ar jo Atitinka
globéjui, ripintojui ar jo globéjas, riipintojas ir socialinés globos jstaiga jgaliotiniu per 7 dienas nuo
yra garantuojamas yra pasira§e sutartj, kurioje numatytos socialinés paslaugy teikimo pradZios
sutarties, atitinkancios globos teikimo sglygos, teikimo laikas, abiejy Saliy sudaroma dvisalé sutartis (globos
asmens geriausius teises, pareigos, atsakomybg ir kitos salygos. Sutartis namai ir paslaugy gavéjas), kurioje
teisétus interesus, sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms numatytos globos teikimo salygos,
pasiradymas dienoms nuo asmens apgyvendinimo socialinés pareigos ir atsakomybés, socialinés
globos jstaigoje. Sutarties turinys yra aiSkus, globos kaina ir kt.
suprantamas, nedviprasmiskas.
3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasira§ymo - C e e .
Ge G - 3.2. Prie§ pasiraSant sutart]
yra supazindintas su socialinés globos jstaigos o : v
: : —— ; s apgyvendinimo salygos, vidaus tvarkos | Atitinka
vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais A R = eais
p e g taisykles ir kita asmeniui riipima
dokumentais, reglamentuojandiais gy venima ; o ” . .
i T o gt informacija aptariamos ZodZiu asmeniui
socialinés globos jstaigoje. Zymos apie tai i alb
uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje TURIAE B
pridedamuose dokumentuose.
3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiradydami 3.3. Sis punktas apradytas
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buti nutraukta | j]galaikés/trumpalaikés socialings
Atitinka

asmens ar jo globgjo, ripintojo arba socialinés globos

globos sutartyje. Apie sutarties
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namy iniciatyva. Asmuo ar jo globgjas, riipintojas nutraukimo galimybes asmuo/globéjas

7ino, kad, prie¥ nutraukiant sutart] socialinés globos supaZindinami prie§ pasiralant sutartj.

jstaigos iniciatyva, i§ anksto bus informuotas asmuo,

jo globéjas, riipintojas ir savivaldybé, priemusi

sprendima skirti asmeniui socialing globa socialinés

globos jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés

globos jstaigoje apgyvendinamas savivaldybeés

sprendimu). Sutarties nutraukimas yra uzfiksuotas

asmens byloje pridedamuose dokumentuose
4. | Asmeniui pagal 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, 4.1. Visiems gyventojams atsiZvelgiant ] | Atitinka

jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialines globos
planas (toliau — ISGP)

kuriame pateikta detali informacija apic asmens
socialinius ry$ius, eima, informacija i§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas
teikian¢io gydytojo apie asmens sveikatos bukle ir
informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus
asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos
(socialinés, sveikatos priezitiros, psichologineés ir kt.),
kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos,
raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP
perzifira (kokie buvo pokyd&iai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity
pasiekti uZsibrezti tikslai ir uzdaviniai, trumpas [SGP
jgyvendinimo proceso apradymas ir kita). [SGP yra
kiekvieno asmens byloje.

jy poreikius yra sudaromas ISGP ir
saugomas asmens byloje. Planas yra
detalizuojamas pagal aplinkybes ir
poreikj, esant bitinybei
pervertinamas ir sudaromas naujas.
Apie asmens sveikata ir jam
suteikiamas sveikatos priezitiros
paslangas informacija ir
dokumentacija renkama
mediciningje asmens byloje.
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4.2,

4.3

4.4,

ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai,
esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai,
savivaldybeés institucijos nustatyta tvarka paskirti
vertinti senyvo amZiaus asmeny ar asmeny su negalia
(8eimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau —
savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi
specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens [SGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens
gebejimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy,
turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant
poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaiga
asmeniui del sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip
vienam pusmedéiui gali biiti sudaromas preliminarus
ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmedéio turi bati
perzitrimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo
amZiaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per |
meénesj, asmeniui su negalia (taip pat ir turiniam
sunkia negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
asmens atvykimo i socialinés globos jstaigg dienos.

Pagal galimybes yra uZtikrintas paties asmens ar jo
globgjo, rapintojo, kitu $eimos nariy ar artimyjy
giminaiciy dalyvavimas sudarant, perZifirint ir
tikslinant ISGP. ] jy nuomone kiek jmanoma yra
atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.2. Sudarant ISGP dalyvauja
gyventojas, globos namy specialistai,
kvietiami artimi giminaiéiai. Su
savivaldybeés socialiniais darbuotojais
konsultuojamasi pagal poreikj ir
aplinkybes. Visada atsizvelgiama |
globéjy ir artimyjy pageidavimus,
pasifilymus ir kitg informacija.

4.3, ISGP sudaromas per viena meénesj
nuo asmens apgyvendinimo globos
namuose, asmeniui su sunkia
negalia — per 1,5 ménesio.

4.4 Jei 3eimos nariai ar globéjai
pageidauja dalyvauti sudarant,
perZitrint ir tikslinant ISGP — jie
kvietiami. [ jy nuomone, pastabas
visada atsizvelgiama.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius [SGP
yra numatytos priemoneés, uztikrinanc¢ios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinima

4.5, ISGP yra numatytos priemongés
asmens specialiyjy poreikiy tenkinimui

Atitinka

Asmeniui teikiamy

paslaugy efektyvumas
uztikrinamas

periodiskai perZidirint
ir patikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perziGitimas ir tikslinamas
ne rediau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms, su asmens sveikatos bikle ar naujais
asmens poreikiais bei jglidZiais susijusioms
aplinkybéms, i8kart po iy aplinkybiy atsiradimo.

5.2, Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir
jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti
rezultatai, jvertinti asmens paslaugu poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios
su iy poreikiy tenkinimu.

5.3, Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama
ir teikdama socialine globa asmeniui, nuolat palaiko
ry§i su asmens globéju, ripintoju, o esant poreikiui,
su kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiéiais,
jiems pageidaujant, pateikia informacija apie ISGP
sudarymo, perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriedtarauja asmens interesams

5.1. ISGP yra perzitirimas karta per
metus. Esant poreikiui, atsiradus
aplinybéms — planas koreguojamas ar
sudaromas naujas.

5.2. PerZiirétame ar patikslintame ISGP
yra pateikti ir jvertinti pasiekti
rezultatai, asmens poreikiy poky¢iai,
numatytos naujos priemonés dél
atsiradusiy poreikiy tenkinimo.

5.3. Planuojant ir teikiant asmeniui
paslaugas pirmiausia atsizvelgiama j jo
interesus. Palaikomas ry8ys ir
isklausoma asmens globéjo, ripintojo, o,
esant poreikiui, ir kity eimos nariy ar
artimiausiy giminai¢iy nuomoné.
Pateikiant informacijg artimiesiems,
visada atsizvelgiama, kad nebity
pazeidziami asmens interesai.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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Teikiant socialing
globg siekiama

uztikrinti asmens
geriausig interesg

6.1.

6.2.

UZtikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos
prieZitros jstaiga ar gydytojg, vadovaujantis asmens
sveikatos priezilira reglamentuojandiais teisés aktais.
Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai
asmuo i socialinés globos jstaiga ilgalaikei socialinei
globai atvyksta i3 kitos savivaldybes, siekiant
uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros paslaugy
organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo
globéjas, riipintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant
socialines globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo
registruosis (jj registruos globégjas, rlipintojas) asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigoje, kuri pasirinkta
ar¢iausiai socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai
pasiekiama.

Asmeniui uZtikrintas apripinimo techninés pagalbos
priemonémis paslaugy organizavimas laiku,
vadovaujantis §iy paslaugy teikima
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys
apriipinami visomis reikalingomis jy poreikius
atitinkanéiomis techninés pagalbos priemonémis.
[staigoje yra kickvienam asmeniui pakankamas
kokybigky, tinkamy naudoti techninés pagalbos
priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés
naudojami tais atvejais, kai siekiama i§vengti asmens
susizalojimo ar i§kritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir

6.1. Gyventojai turi teise rinktis asmens
sveikatos priezifiros jstaiga.
Savarankigki gyventojai vezami |

ambulatorija, nesavarankiskus —

aplanko gydytojas globos namuose.

6.2. Globos namy gyventojai
nemokamai apriipinami techninés
pagalbos priemonémis.

Atitinka

Atitinka
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6.3

6.4.

pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti
asmeniui keisti kino padét] (apsiversti, atsisesti).
Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemones,
Jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje.
Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos
priemoniy poreikio nustatymo, apriipinamas jomis,
i§skyrus atvejj, kai dél objektyviy prieZas¢iy (pvz., jei
techninés pagalbos priemonés turi bati specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy pariipinti per
nustatyta laikotarpj.

Socialines globos jstaigos asmeniui pagal poreikius
organizuoja sveikatos prieZiliros paslaugas. Asmeniui
su negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo
amZiaus asmeniui, gyvenanéiam socialinés globos
namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose (toliau kartu §iame priede —
socialinés globos namai), kai juose ilgalaike socialine
globa gauna 25 ar daugiau asmeny, slaugos paslaugos
privalo biiti teikiamos pacioje {staigoje.

Asmeniui uZtikrinta, kad, teikiant socialing globa ir
18kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybeémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui ir
galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaidiai.

6.3. Globos namai turi

licencijg asmens sveikatos prieZitiros
paslaugoms teikti — bendrosios praktikos
slauga. Seimos gydytojo paslaugos
organizuojamos.

6.4. Pasikeitus asmens sveikatos biklei
ar kitoms aplinkybéms apie tai
nedelsiant (nepaZeidZiant
konfidencialumo principo) prane$ama

e

giminaidiams.

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir
vartojami pagal Globos namy nustatytas

Atitinka

Atitinka
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6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal taisykles. Uz medikamenty gavima, Atitinka
reikalavimus, kuriuos nustato teiseés aktai bei paskirstyma ir saugojima atsakinga
socialinés globos istaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti | bendrosios praktikos slaugytoja.
socialinés globos istaigos veikla reglamentuojantys
dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos
priezitiros ar kiti uz sveikatos prieZifiros organizavimg
atsakingi specialistai Zino medikamenty uzsakymo,
priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraymo bei
netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka.
Uz medikamenty gavima, saugojima globos jstaigoje | ¢ ¢ Gyventojams sukurta saugi aplinka,
yra paskirtas atsakingas asmuo. gyventojal apsaugoti nuo smurto,
6.6. UZtikrinta asmens apsauga nuo smurto, i¥naudojimo, s mm_ e u.&wﬁwBEmnw_ il i Bt
e . o e ) pobidzio jzeidingjimy. Visi nelaimingi
Qmmfgﬁmm_._omu v:m,.\mn.um_ M.Nm_.%:m__ac mm_ savo jvykiai, susije su asmens sveikatos
rases, religijos, negalios, socialinés padéties, buklés pasikeitimais ar asmens teisiy
pilietybeés, sveikatos biikles, asmeniniu savybiy ir paZeidimais, yra registruojami,
kita. Siekiant uZtikrinti asmens saugumag, visi analizuojamos juos sukélusios prieastys
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés | bei priimami sprendimai, kaip jy
pasikeitimais ar asmens teisiy paZeidimais, yra iSvengti ateityje.
registruojami, analizuojamos juos sukélusios
prieZastys bei priimami sprendimai, kaip jy i§vengti
ateityje
7. | Mirstangiajam 7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreikti savo valia dél jo 7.1. Su kiekvienu gyventoju, gebandiu | Atitinka
uZtikrinama asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su isreikati savo valig, jo globéjais,

A

kvalifikuota prieZitira
ir dvasing pagalba

laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui, i$laikant
konfidencialuma, garantuotas ir vidaus veiklos
dokumentais reglamentuotas globos jstaigos

8y s

tarpininkavimas, kad buty sutvarkyti $ie reikalai. Jeigu

artimaisiais ar §eimos nariais yra
aptariami su mirtimi susije dalykai.
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asmuo neturi artimujy, galinéiy jj palaidoti, ar néra
iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojimg ir
su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja
socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra iSreiskes savo
valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie
tvarkomi vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais
asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkyma
asmeniui mirus.

7.2. Mirstanc¢iajam socialines globos jstaiga garantuoja jo

dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniu, religiniy
reikmiy tenkinima, uztikrindama privatuma ir oruma,
teises akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviaja
slaugg.

.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant,

organizuoja religiniy patarnavimy bei siclovados
pagalbos teikima.

7.4. UzZtikrinta, kad mir§tandiajam, esant galimybei,

pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet
kartu nepazeidziant kity kartu gyvenan€iy asmeny
privatumo bei orumo.

T2

3

7.4.

Asmeniui pageidaujant, religines,
socialinés, dvasines, paslaugos
teikiamos gyvenamajame
kambaryje, uztikrinant privatuma ir
oruma. Esant biitinybei
paliatyviosios slaugos poreikiui,
paslaugos uztikrinamos kreipiantis
i Sumsko palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoning.

Globos namuose reguliariai lankosi
klebonas. Esant poreikiui suteikia
i§pazinties ir ligoniy sakramenta.

Mirtaniam asmeniui suteikiama
galimybé gyventi vienam.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mir§tant Kaimynas perkeliamas  kitg
socialinés globos jstaiga nedelsdama informuos apie kambarj.
jo bikle globéja (riipintojg), Seimos narius, o esant 75 G i bei | T
poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius = Yyeniaim hea U Srtuel <ina, Atitinka
i on g ; o e jog globos namuose sudaryta
giminaicius bei sudarys salygas jiems biiti prie : e N
VA . o ; galimybe biti kartu su mir§tanciu
mir$tandiojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo). 0 (k ) F ot
Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra wmx%_.io_:._n me:mo EQ%.S.H pa
uZzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy adresai, telefonai %Eﬁmﬁm Eﬂ M‘: ﬁoVB_.sm i
ir kita informacija tklés gyven wa.v.. QEEE.
asmeny kontaktiné informacija
saugoma asmens byloje.
III sritis. Jvairiapusi$ky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas
8. | Asmeniui sudaroma 8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami | 8.1. Uzimtumas organizuojamas | Atitinka
galimybé gauti lankséiai, siekiant suderinti asmens pageidavimus, | atsiZvelgiant | gyventojy poreikius,
socialing globa, pomeégius ir socialinés globos jstaigos galimybes. | pageidavimus ir sveikatos  blkle.
atitinkanciag jo Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi | Darbuotojai turi teigiama poZilrj |
poreikius ir teigiama pozidr] | asmeny uZimtumo, laisvalaikio | gyventojy integracija | globos namy
savarankiSkumo lygj praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima. | gyvenima
8.2. Darbingo amZiaus asmeniui, atsiZvelgiant | jo |8.2. Darbingo amzZiaus gyventojy | "
savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama | neturime.
motyvacija ir sitilomos priemonés, jgalinanéios asmenj
integruotis | visuomenés gyvenima.
3. Asmuo pagal savo gebgjimus ir galimybes yra m.wu wHMﬁmEF wwa_ asmenys vmmmw SaVO | Atitinka
jitraukiamas | visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu SRURFRS = %MNE”E VIEORR
sprendimuose,  susijusivose su  jy

socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su

gyvenimu globos namuose. Savarankiski
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negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos
salygos, jgalinandios asmenj viskg, kas jmanoma,
atlikti paCiam bei uZztikrinti, kad jam biity prieinamos
bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis.

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés

paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmenj biiti kuo savarankigkesnj — gamintis
maista savo reikmeéms, tvarkytis gyvenamaji kambarj
ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines,
savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apripintas
priemonémis, padedanéiomis lavinti bei palaikyti
asmens dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus
igidZius.

8.5. Asmuo (globé&jas, ripintojas) ir socialinés globos

jstaiga  kartu sprendZia klausimus, kaip asmeniui
uztikrinti techninés pagalbos, protezines ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg (akiniy,
danty protezy, klausos aparaty ir kita). Tai yra
uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia

socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius
ighdZius ir stiprinant motyvacija jveikti i8kilusias
socialines  problemas. Organizuojama pagalba,
suderinta su $vietimo, ugdymo, sveikatos prieZitros,
profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo priemonémis, galindiomis

asmenys jgalinami patys atlikti jvairias
veiklas.

8.4. Asmenims sudaroma galimybé
susitvarkyti savo gyvenamasias patalpas,
pasikloti lovas, sudaryti maisto produkty
sarasg ir atlikti kitus buities darbus
patiems. Gamintis maisto galimybés
néra, nes tiekiamas jau pagamintas
maistas.

8.5. Gyventojas ar jo jgaliotas asmuo
kartu su  socialiniu  darbuotoju,
bendrosios praktikos slaugytojais ir
gydytoju aptaria techninés pagalbos
priemoniy poreikj.

8.6. Darbingo amZiaus asmeny neturime

Atitinka

Atitinka
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8.9

witikrinti  jo integracija | darbo rinkg bei
stiprinanCiomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradéti
savarankiska (i§ dalies savaranki¥ka) gyvenima
bendruomengéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apic taikomas
priemones uZfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius

uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas
ar kitokiu biidu gauti jj dominan&ia informacija.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biklés neturi ar yra

praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebgjimus,
socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio raitas ir
kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus
asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis personalas
turi Ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir
alternatyviy  komunikacijos priemoniy  taikymo
klausimais) ir nuolat jas tobulina.

Slaugomam asmeniui turi biiti uztikrinta kokybiska
nuolating priezifira ir slauga. Socialinés globos jstaiga
yra apsirtpinusi ar planuoja apsiriipinti reikalingomis

8.7. Globos namuose jrengta lentyna su
jvairaus Zanro knygomis. Kiekviename
gyvenamajame  kambaryje  jvestas
internetas. Kiekviename kambaryje yra
televizorius.

8.8. Globos namuose néra asmeny su
kuriais biity galima susikalbeti tik gesty
ar Brailio rastu. Dirbantis personalas turi
praktiniy Ziniy apie bendravima su
asmenimis, turin€iais kalbos sutrikimy.

8.9. Globos namai turi visas reikalingas
technines pagalbos priemones,
padedancias darbuotojams saugiai ir
kokybiskai atlikti funkcijas. Yra mobilus
keltuvas,  apiplovimo veziméliai,

Atitinka

Atitinka
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techninés pagalbos priemonémis, padedandiomis
darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti,
maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos
namy viduje).

8.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis
slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés, &iuZiniai
praguly profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir kt.) ir
teises akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis
asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo
salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi,
kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga
pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su kitais
asmenimis.

8.12. Asmeniui, isskyrus slaugomus asmenis, sudarytos
salygos dalyvauti kuriant higienika aplinka — jam
paciam tvarkyti ir prizitréti savo gyvenamajj kambarj

hidraulinis apiplovimo vezimelis skirtas
gulintiems pacientams, naudojamos
perkélimo priemonés — perkélimo dirzai,
diskai, lentutes, specialios paklodés.

8.10. Globos namai turi visas reikalingas
slaugos priemones: visos lovos yra
funkcines, &iuziniai skirti praguly
prevencijai. Siekiant i¥vengti praguly -
gulintiems  gyventojams  naudojami
papildomi  kompresoriniai  praguly
¢iuZiniai, poziclonavimo priemonés,
Gyventojai apriipinti  veziméliais,
vaikStynémis, lazdelémis, sauskelnémis.

8.11. Globos namuose uztikrinamas orus
gyvenimas. Sudaryta galimybé bendrauti
su kitais gyventojais bei giminémis ar
draugais. Yra galimybé lankytis globos
namuose, skambinti, Gyventojai turi
teise iSvaziuoti j sveCius

8.12. Gyventojams sudarytos salygos
patiam tvarkytis kambaryje, sutvarkyti
spinta, spinteles. UZ $varos ir tvarkos
palaikyma gyvenamuosiuose
kambariuose yra paskirti darbuotojai.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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bei prizitreti (stebéti) bendrasias socialinés globos
istaigos patalpas, jy §varg ir tvarka. 8.13.  Globos  namuose  jrengta .. )
; ; 4 .| Neatitinka, dél
Q1% T il — . doid profesionali skalbykla, dZiovykla ir i
L. . - " » - (7
3. I8 dalies savarankiSkiems asmenims, pade ant lyginimo volas, kurie nera pritaikyti | 5YYentojy saugumo
socialines globos jstaigos darbuotojams, uZtikrinama i b
. : i Tl : i . | gyventojy naudojimui.
galimybé naudotis buitinémis skalbime maSinomis,
sudarytos salygos asmeniui paCiam skalbti ir
issidziovinti savo drabuZius. 8.14. Asmenims nedraudziama laikyti | 456100
8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiS$kumo lygj, | naminiy gyviiny savo kambaryje, taiau
motyvacijg ar specifinius poreikius (dél terapijos), | Pageidavimy nebuvo.
laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviny laikymo ir
higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés
globos jstaigoje auginti naminj gyving (pvz., kate, )
$unj, Zuvytes akvariumuose) ir juo riipintis. 8.15. Kiekvienas gyventojas e
apriipinamas patalyne, ranksluos&iais, | ~UHNKa
8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos | drabuziais, avalyne ir kitais reikalingais
nustatyta tvarka apripinamas patalyne, rank8luoséiais, | daiktais ir priemonémis.
drabuZiais, avalyne, reikiamomis higienos
priemonémis ir kitais biitinais daiktais, atsizvelgiant |
asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. DrabuZiai, avalyné, rank$luoséiai skiriami
kiekvienam individualiai ir negali biti naudojami
bendrai.
9. | Asmeniui uztikrinama | 9.1. Uztikrinta, kad asmuo ifklausomas, vertinama jo | 9.1. Gyventojams sudaryta galimybé | Atitinka

aplinka, pagrjsta
abipusiu asmens ir
socialinés globos

nuomone, gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir
personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo
gebéjimus ir galimybes turi teisg i§sakyti pageidavimus

iSreiksti savo nuomone, pastebéjimus,
norus dél globos namuose teikiamy
paslaugy ar personalo. Su pagarba
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jstaigos darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba
ir meile

del socialinés globos namuose dirbanéio personalo
atliekamy funkeijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo
kambario kaimyno (-u) pasirinkimo ir kita.

9.2. Socialines globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,sava

Do
(98]

16

asmenj“ - pasirinktg socialinés globos
darbuotoja. Asmuo ,savam  asmeniui®
problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.

istaigos
patiki

Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uZtikrintas
laisvas politiniy pazifiry pasirinkimas, galimybé viesai
reik8ti savo nuomone, praktikuoti pageidaujama
religija, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje. Socialinés globos jstaiga
sudaro tam salygas ir skiria démesj globos jstaigoje
gyvenanciy asmeny siclovadai. Asmuo turi teise
rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje
grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uZ jy
riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elges]

stresinése situacijose, patiriant ar i§gyvenant krizes,
netektis, tarpininkaujama, kad biity i§spresti konfliktai
ar  sumazinti iSgyvenimai, sifilant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus
su artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP
ar  kituose  asmens  byloje  pridedamuose
dokumentuose. Personalui sudarytos galimybés jgyti
naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo

emociniai

klausomasi gyventojy pasakojimuy.
Atsizvelgiama ] pageidavimus pasirinkti
gyvenamojo kambario kaimynus.

9.2. Kiekvienas gyventojas turi savo
asmenj, su kuriuo rySys yra stipriausias.

9.3. Gyventojai gali laisvai rinktis
politikos ir religijos krypt], viesai reikiti
nuomong, pagal galimybes dalyvauti
visuomeninéje  veikloje.  Visomis
formomis yra uZtikrinamas sielovados
poreikio tenkinimas. I globos namus
reguliariai atvyksta klebonas.

9.4. Asmeniui atsidiirus stresingje
situacijoje, jo elgesj ir emocijas, padeda
suvaldyti ir kentroliuoti personalas,
remiantis individualiu ir komandinio
darbo principais. Informuojami
artimieji, sitloma specialisty pagalba.
Visi atvejai aptariami ir iSanalizuojami
su personalu. Informacija fiksuojama
ISGP ar kituose dokumentuose. Siekiant
teikti kokybiskas paslaugas personalas

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Atitiktis normoms:

&1, Endinlizbuglales Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Pagal mmn_u_._ nés globos florma atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i§ dalies atitinka
amZiaus ar negalia turiniu asmeniu nelaimingy | dalyvauja  kompetencijos  kélimo
ivykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po ju. mokymuose.

9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, | 9.5. Asmenys skatinami dalyvauti ..
dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos | bendruose susirinkimuose, sprendZiant Aditinka
istaigos gerovés, uZtikrinamas asmens Zinojimas, kad | jiems aktualius klausimus, reiksti savo
jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami | pageidavimus ir norus.
ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiant | jy norus, jsitikinimus ir geb&jimus

10. | Asmeniui padedama 10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo | 10.1. Asmenys skatinami bendrauti su | Atitinka
uzmegzti ir palaikyti palaikyty ar atkurty nutrikusius ry8ius su $eimos | savo artimaisiais, draugais. Padedama
socialinius ry$ius su nariais, artimaisiais giminaidiais, draugais, | susisiekti telefonu. Sudaryta galimybé
$eimos nariais, pazistamais, jei tai neprie$tarauja asmens interesams. | lankytis.  Gyventojai  motyvuojami
artimaisiais Esant poreikivi, padeda palaikyti kontaktus su | dalyvauti globos namy
giminaiciais, bendruomene, dalyvauti visuomeningje veikloje ir kita. | organizuojamuose renginiuose.
socialinés globos Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus $eimos
istaigos gyventojais, narius, kiek jmanoma yra skatinamas ju bendravimas
bendruomene ir tarpusavio rydiy stiprinimas. Asmens ISGP yra

numatytos konkrecios priemonés, susijusios su asmens

socialiniy ry8iy tinklo sukiirimu, atkGrimu  ar

palaikymu. Asmuo gali apibiidinti, kokiuose

bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali
Atitinka

pasimatyti pagal socialinés globos jstaigos vidaus




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

is dalies atitinka

tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos
veikla reglamentuojanéiuose dokumentuose nustatytg
tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia
pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.
Socialinés globos namuose §i tvarka yra aptarta su
globos namy taryba.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés
tiesiogiai bendrauti laidkais, telefonu, internetu.

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialines
globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens
norus, interesus.

10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su
reikalingomis institucijomis, sprendZiant asmens
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo
problemas. Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais
asmenimis  gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos
nustatytg tvarka. Apsilankymai
registruojami Zurnale. Pasimatymai ar
vieSnagés, kurios gali kelti pavojy
asmens ar aplinkiniy sveikatai specialisty
yra ivertinami individualiai.
Apsilankymai gali biti ribojami dél
paskelbto karantino.

10.3. Gyventojai gali naudotis telefonu,
internetu ar raSyti laiskus. Tadiau,
gyventojai  naudojasi  tik telefono
paslaugomis.

10.4. Gyventojai nevarzomai gali
bendrauti su kitais globos namy
gyventojais. Jie susitinka kiekviena dieng
valgykloje,  bendravimui  skirtame
kampelyje, organizuojamose uZimtumo
veiklose.

10.5. Asmeniui uZtikrinama pagalba
tarpininkaujant ir bendradarbiaujant su
kitomis institucijomis. Zymos

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Atitiktis normoms:

Eil. Socialinés glob Pagal socialiné iti iti
¢ opos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika s e nes globos . atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i§ dalies atitinka
uZzfiksuojamos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentucse
I1. | Asmeniui uZtikrinamas | 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos | 11.1. Gyventojams uztikrinama | Atitinka

maitinimas,
atsizvelgiant | asmens
sveikatos biikle ir
individualius poreikius

bukle atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy veréiy
bei kaloringuma turintj maitinima, jvertinus jo
individualius poreikius, bGtinumg gauti dietinj
maitinimg ir, esant galimybéms, atsiZvelgiant j
asmens pageidavimus. Socialinés globos namai
maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro  patvirtintus  maitinimo  organizavima
socialinés globos staigose reglamentuojanéius teises
akty reikalavimus.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanéiam asmeniui
sudarytos sglygos paciam su darbuotojy pagalba
gamintis maista, dalyvauti sigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
sglygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves,
tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo.
Grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinandia institucija,
gali nustatyti islaidy, skiriamy grupinio gyvenimo
namuose gyvenanciy asmeny savarankiskumui ugdyti
ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti (pvz.,
maistui, higienos reikméms, drabuZiams ir pan.), dydj.
Tam tikslui numatytos léSos pervedamos | atskirg
grupinio  gyvenimo namy saskaita. Grupinio
gyvenimo namai patvirtina §iy i3laidy apskaitos ir

fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle
atitinkanti mityba. Gyventojai maitinami
pagal P3, CD ir TM dietas. Valgiara3¢ius
sudaro dietistas. Maistas globos jstaigoje
néra gaminamas, pagamintas maistas
atvezamas.

11.2. Grupinio gyvenimo namy neturime




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanéia institucija ir paskiria
uZ tinkamg i8laidy panaudojima atsakingg darbuotoja.

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta
galimybé jam suprantama forma kasdien susipaZinti su
meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto
produkty ar patiekaly asortimento, | kuriuos, esant
galimybei, yra atsiZvelgiama.

11.4. Socialingés globos namuose, atsiZzvelgiant | asmens
sveikatos biikle ir jo savarankifkumg, yra paisoma
asmens teisés pasirinkti, kur jam wvalgyti — savo
kambaryje ar bendroje  valgykloje.  Asmuo
valgomajame turi savo nuolating viets.

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu,
esant poreikiui, iSgerti §iltos kavos, arbatos ar vandens.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankidkumo lygj, galimybes ir
pageidavimus sudarytos sglygos uZsiimti maisto savo
poreikiams ruoSimu, stalo serviravimu ar panadia
veikla. Socialinés globos namuose veikia virtuvélés. I8
dalies savaranki$ki asmenys su darbuotojy pagalba
Jose gaminasi maista sau bei valgo.

11.3. Kiekvienam gyventojui jam
suprantama kalba pateikiama informacija
apie dienos meniu. Valgiarai&iai
iSkabinti valgykloje.

11.4. AtsiZvelgiant | sveikatos bukle
leidZiama rinktis, kur gyventojui valgyti.

Savarankiski  gyventojai  skatinami
judéti, todeél motyvuojami  valgyti
valgykloje,

11.5. Sudarytos salygos iSgerti kavos,
arbatos ir vandens. Savarankiski

gyventojai turi kambariuose virdulius.

11.6. Gyventojai pagal pageidavimus
perka maisto produktus, kuriuos jiems
tinkamu metu suvartoja, turi galimybe
vaidinti kitus gyventojus. Savarankiskai
ar su darbuotojy pagalba patepa
sumustiniy, i§verda desreliu.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Atitiktis normoms:

Eil. Socialinés globo P ialiné b s it
' ARIINES gras Socialinés globos normos turinys ir charakteristika gl sucialings globes norme atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i§ dalies atitinka
11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti,
uztikrinama individuali, diskretiska personalo pagalba o . .
T - e - 11.7. Nesavarankiskiems gyventojams | Atitinka
valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo | ' o ° j 7
S n .- W .| uZtikrinama  individuali, diskreti§ka
apripintas specialia jranga, padedandéia jam pavalgyti. Iha valeant
Socialinés globos jstaiga uZtikrina, kad kiekvienam | P283108 vaigant.
maitinimo reZimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui
biity priskirtas pagalbg valgant teikiantis asmuo
IV sritis. Asmens teisiy apsauga g
12. | Uztikrinamos ir 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai | 12.1. Su globéjais/riipiniojais nuolat | Atitinka
ginamos asmens teisés, veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéju, ripintoju palaikomas rySys, apie viskg
neatsizvelgiant | paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat informuojama. Stebimas
asmens veiksnuma ar palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju, globgjy/rapintojy funkcijy
sveikatos biikle rlipintoju, o prireikus praneSa atitinkamai institucijai vykdymas.

apie netinkamai vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.1 papunkéio nuostatos taikomos iki
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyla tvarka ir
terminais bus perzinreti §iy asmeny ativilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

iS dalies atitinka

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjas,
ripintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés
globos {staiga uztikrina visapusiska §io asmens interesy
atstovavima, globos, ripybos funkeijy vykdyma.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.2 papurnkcio nuostatos taikomos iki
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir
terminais bus perziitreti §iy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus
tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar jo
globéjo (rGpintojo) nuomone, siekiant uztikrinti
geriausig asmens interesa, yra iSklausoma ir vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar vibotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.3 papunkéio nuostatos taikomos iki
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir
terminais bus perzitréti Siy asmeny atZvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savaranki$kumui,
sveikatos biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
galinéioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam
tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje
srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui

12.2 Globos namai néra paskirti
gyventojy globéjw/rlipintoju.

12.3. Siekiant geriausiy gyventojy
interesy - | kiekvieno gyventojo

nuomong yra jsiklausoma.

12.4. Globos namy darbuotojai nuolat
stebi gyventojy sveikatos  biikle,
savarankifkumag, esant pakitimams
inicijuojami perZitréjimai.

Atitinka

Atitinka
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ir kreipiasi ] atitinkamas institucijas dél neveiksnumo
tam tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje
stityje perzitiréjimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar vibotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.4 papunkcio nuostatos taikomos iki
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir
terminais bus perzitiréti Siy asmeny atZvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripainti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.

12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be
pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo
ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos

ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Esant poreikiui, socialinés globos
istaigoje organizuojamos reikiamy specialisty
konsultacijos.

12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j
apskaita, naudojami ir saugomi pagal socialinés globos
istaigos patvirtinta gyventojy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprada, kuris
uztikrina geriausius asmens interesus.

12.5. Gyventojui pageidaujant,
tarpininkaujama ir sudaromos sglygos,
kad jis be paSaliniy asmeny gauty
reikiamas paslaugas globos namuose
bei kitose institucijose. Zymos apie tai
yra uZfiksuotos kituose j asmens byla

pridétuose dokumentuose.

12.6. Siekiant geriausiy gyventojy
interesy jy pinigai ir materialinés
vertybés  administruojami  pagal
Kuosinés socialinés globos namy
patvirtinta ~ asmeniniy  pinigy ir
materialiniy vertybiy apskaitos,

laikymo ir naudojimo tvarks.

Atitinka

Atitinka
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12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
uztikrintas nepaZeidziant jo privatumo ir orumo.
Socialinés globos jstaigos personalas j asmens

gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo negali
biiti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje.
Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos
stebéjimo kameros ar Kkiti steb&jimo biidai. Su
asmenimis, kuriems del sveikatos biklés ir visisko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés prieZitiros, ar ju
globéjais, riipintojais susitarta dél budy ir formy, kaip
tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose,
higienos kambarivose pagal galimybes yra jvesta
pagalbos kvietimo sistema.

12.8. Uzikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame
kambaryje gyvena keli asmenys, derinami kambaryje
gyvenandiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny
pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y).
Esant bitinumui, asmuo gali buti perkeltas | kita
kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, tagiau tik
apie tai i anksto prane$us asmeniui ir gavus jo ir kito
asmens, kartu gyvensian€io su juo, sutikima. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.9. Asmuo yra supaZindintas su savo teise kreiptis j

€

socialinés globos jstaigos administracija, personala ar

12.7. Gyventojams uZtikrinama saugi
aplinka, nepaZeidzianti otumo ir
privatumo. Vaizdo stebgjimo kameros
irengtos bendrojo naudojimo patalpose,
apie tai gyventojai ir artimieji yra
informuoti. Kiekviename
gyvenamajame kambaryje ir
sanitarinése patalpose jrengta personalo

i8kvietimo sistema.

12.8. Pagal galimybes yra derinami
kartu gyvenanéiy asmeny interesai.
UZsimezgus artimesniam ry§iui tarp
asmeny, esant galimybei visada
stengiamasi sudaryti salygas juos
apgyvendinti kartu. ] Kkita kambarj
asmenys perkeliami tik gavus jy
sutikima. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP.

Atitinka

Atitinka
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institucijas uZ socialinés globos jstaigos ribu dél
ivykusios ar  galimos fizinés, psichologings,
materialinés ar finansinés, seksualings prievartos,
diskriminacijos ar kity asmens teisiy paZeidimy.
Asmens kreipimosi teisé néra varZoma ir asmuo su tuo
yra supazindintas.

12.10. Asmeniui uZtikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai

kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens saugumo
interesais naudojamos priemonés nepazeidZia jo teisiuy
ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy
saugumui uZtikrinti socialinés globos jstaigoje yra
taikomos  priemonés,  skatinantios  gyventojy
priklausomybiy nuo Zalingy jprodiy atsisakyma.
Taikytinos priemoneés yra uzfiksuotos socialinés globos
istaigos planuose, o Zymos apie konkre&ius atvejus —
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

12.11. Socialings globos jstaigoje neribojama teisé j §eimos

sukiirima paéiy asmeny apsisprendimu, sudarant $eimai
tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais socialinés
globos jstaigoje gali bati apgyvendinami ir §ios Seimos
vaikai.

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad

asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka

12.9. Gyventojai Zino, kad gali kreiptis
I personala, kitas institucijas i%kilus
problemoms.

12.10.Globos  namuose  vykdoma
prevencija gyventojy priklausomybéms
nuo zalingy jpro¢iy, vykdomi pokalbiai
ir konsultacijos. Zymos jrafomos |
ISGP.

12.11. Neribojama teisé | Seimos
suklrimg, tadiau tokiy atvejy nebuvo.

12.12. Gyventojams bus uZtikrinta teisé
atlikti pilieting pareigg. Rinkimy 2021
m. nebuvo.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Atitiktis normoms:

Eil. Socialinés globos T _ . Pagal socialinés globos nor iti iti
g Socialinés globos normos turinys ir charakteristika S TeS & A atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i§ dalies atitinka
13. | Asmeniui 13.1. Jokiomis priemonémis néra varZoma asmens laisve | 13.1.  Gyventojy laisvé jokiomis | Atitinka
uztikrinama, kad jo i8sakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines | priemonémis ir neteisétais biidais néra
nuomong, problemos, pastabas del problemy, idkilusiy teikiant socialing | varfoma. Problemos sprendZiamos
nusiskundimai bus globag, i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir | operatyviai.
iSklausyti, iSanalizuoti konstruktyviai reaguoja.
ir j juos bus 135, & sindint iclcundi .
o 3.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, pra¥ym - o s —
konstruktyviai T S L : c e 13.2. Gyventojai turi teise pareiksti
. pateikimo bei ju nagringjimo socialinés globos ) N
reaguojama AP g Wy & IS skunda, tam skirta anoniminé skundy
Istaigoje procedira ir Zino, kad, baigus nagrinéti skunda | °~ e R
b . e e sgrore dezuté, esant poreikiui darbuotojai gali L
ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supaZindintas oy 4t skund tenzita. Ani
su gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti mm - ﬂmuﬁ_ siundg/pretenzijy, Apie
c u . 5 e N iSnagrinéto  skundo rezultatus -
skundai ir praSymai bei priimti sprendimai yra . ..
registruojami atskirame Zurnale. B ¥eRicyaL Intermug] an.,
13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos
namy taryba, kurios sudétyje gali biiti socialinés globos | 13 3. Socialins globos namy taryba dar
namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai, nejsteigta. 2021 m. jstaiga pradéjo .
Neatitinka

asmeny globéjai, rhpintojai, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminai¢iai, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés
globos namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy
tarybos sudétis yra periodiskai perZiirima ir
atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai,
kaip lygiaveréiai partneriai, teikia pasifilymus
socialinés globos namy administracijai ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie §iy pasifilymy
igyvendinima ar tobulinima ir tai yra uZfiksuota
socialineés globos namy dokumentuose

veiklg.




Atitiktis normoms:

Al Snclalinés glohes Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Pagsl mon_m_.. el norma atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i§ dalies atitinka

14, | Asmuo gali bitt t:.. Asmuo Zino, kad uz n_mmzcm.mégcm_ kity asmeny | 14.1.  Prie¥ mn.mmmv\.éﬁma globos | Atitinka

pabalintes b sacialines Eﬁ.mammcm. _uw.w orumg pazeidzianéius E_QBEW, namuose mu.émio_mm jam suprantama

ghobos fsnfans ul nw_mw.ﬂm_.m:_m:m_:m. . vidaus meﬂ_ﬂom . .ﬁmumu\.w_mamw Wm:um m%mm_:&:.ﬁs.mm su m_n.v_qu namuy

socialings globas #Qmm?m%o.m wmww.agcw. ar sutarties pazeidimus jis gali Saﬁ.ﬁ_mﬁ_mv ﬁmm_wwEE.:Om ir m_q.:_u_m:w

it il varkos _umm. mmw.m:&mw i8 mom_mgmm mﬁovom. namuy. :>m5.:o elgesio pasekmés ir  pafalinimo

taisykliy ar ﬁmm%mw%::m_ yra mEuw.mLEE:wmm.mc Sia Swossmoc.m prie§ | procedira.

talsdtvadkas pasira§ydamas sutartj su socialinés globos namais.

pazeidimus tik 14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo paSalinimo i§ o . )

nuodugniai socialinés globos jstaigos klausima, bus pakviestas bl vg_ﬁm:.ao_o E w_w m?.o 40 :mﬂm«ou

18nagrinejus jvykdyty dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su juo dirbe bet esant biitinybei, bty laikomasi Sios Atitinka

pazeidimy prieZastis ir
neradus kity efektyviy
biidy paveikti asmens
neigiama elges;j

socialinés globos  jstaigos darbuotojai, asmens
pasirinktas ,savas asmuo®, socialinés globos namy
tarybos atstovai (kai asmuo pafalinamas i3 socialinés
globos namy), savivaldybés, kurios sprendimu
asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai
darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt.
Detaliai i8nagrinétos asmens netinkamo elgesio ar
vidaus tvarkos taisykliy paZeidimy priezastys, Zymos
apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui
paveikti, Siy priemoniy poveikj asmens -elgesio
pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens ISGP ar
kituose  byloje  pridedamuose  dokumentuose.
PaSalinamas asmuo yra supaZindintas su visomis
svarstymo i$vadomis ir iSklausyti jo pasiaiskinimai.
Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

globos normos reikalavimuy.




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

14.3. Asmeniui uZtikrinta, kad, iki jj pa§alinant i§ socialinés
globos jstaigos, bus sprendziamas jo socialinés globos
testinumo ir saugumo klausimas. Socialinés globos
istaiga kreipiasi | savivaldybe, kurios sprendimu
asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar j kurig
asmuo paties pageidavimu i§vyksta, dél kity socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo bitinumo. Prie§ pasalinant
asmenj i§ socialinés globos istaigos, yra isitikinta dél
jo saugumo ir galimybiy savaranki$kai (i§ dalies
savarankiSkai) gyventi bei reikiamy socialiniy
paslaugy savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos asmens Dbyloje pridedamuose
dokumentuose

14.3. Praktikoje tokio atvejo nebuvo,
esant poreikiui, bty laikomasi Sios
globos normos reikalavimuy.

Atitinka

I3,

Asmeniui uztikrinama
galimybé i§vykti
laikinai ar visam
laikui

15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i$vykti
18 socialinés globos jstaigos sveéiuotis pas globegjg,
ripintojg, $eimos narius, artimuosius giminaiius ar
paZjstamus Svenliy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per
metus (dél asmeniui svarbiy priezaséiy jo (globgjo,
ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiiy)
praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).
Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir
(ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui i$laikoma
galimybe grjzti | ilgalaike socialing globg jam teikusig

15.1. Gyventojai gali laikinai savo noru
iSvykti i§ socialinés globos jstaigos
svetiuotis pas globéja, ripintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaiius ar
pazjstamus Svenciy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui (iki
45 kalendoriniy dieny per metus), o esant
asmeniuil svarbiy prieZaséiy asmens
globeéjo, ripintojo, Seimos nariy ar
artimyjy  giminai¢iy  pra§ymu  ir
ilgesniam nei 45 kalendoriniy dieny
laikotarpivi.  Artimiesiems  sidlomas
sveCiavimasis, tafiau §ia galimybe
nesinaudojama.

Atitinka




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i8 dalies atitinka

Istaiga ir gyventi tokiomis padiomis sglygomis,
kokiomis gyveno iki i§vykimo i3 socialinés globos
jstaigos sveCiuotis pas globéja, rlpintojg, Seimos

s

narius, artimuosius giminai€ius ar paZjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant | ISGP, uZtikrinta galimybeé
pereiti gyventi i§ institucing socialing globa teikiancios
socialiniy paslaugy istaigos at jos padalinio | grupinio
gyvenimo namus ar socialing priezilira teikianéig
socialiniy paslaugy jstaigg ar jos padalinj -
savarankitko gyvenimo namus ar apsaugoly bistg
(toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui
skiriami 6  meénesiai  socialinei  adaptacijai
bendruomeninio tipo istaigoje. Siuo 6 ménesiy
laikotarpiu  nusta¢ius, kad bendruomeninio tipo
istaigoje teikiamos socialines prieziliros paslaugos
neatitinka asmens poreikiy, asmuo, peréjes gyventi i3
institucing socialing globa teikianfios socialiniy
paslaugy jstaigos ar jos padalinio j bendruomeninio
tipo staiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjZti
institucing socialing globa jam teikusig socialiniy
paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés socialinés
globos jstaigy veikla reglamentuojandiuose teisés
aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eile
ilgalaikei socialinei globai gauti

-

15.2. Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos priezZiliros

jstaiga trukmé néra ribojama.

15.2. Gydymas asmens sveikatos
prieZiiros jstaigose néra ribojamas.

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

is dalies atitinka

Y

3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globgja,
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminaiéius,
pazistamus ar | sveikatos prieZiiiros jstaiga laikinai
iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo
priezifira. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam

tam tikroje srityje asmeniui laikinai i§vykstant
svetiuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su
asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo i¥vyksta
(i8skyrus teismo sprendimu paskirta globgja,
ripintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
Isipareigoja tinkamai priZitiréti neveiksny tam tikroje
srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si
sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai turint
asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo,
gyvenamosios vietos savivaldybés i§vada dél
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj priimangio asmens (jo $eimos)
galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje
srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj jo
laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens
laikinas iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos
sveCiuotis privalo biiti suderintas su asmens globéju
(rlipintoju), jei globejo (ripintojo) funkcijas vykdo ne

15.3. I8vykus gyventojui pas gimines,
artimuosius ar | sveikatos prieZitros
istaigg — globos namai domisi gyventoju.
Duomenys uzfiksuojami.

15.4. Praktikoje tokio atvejo nebuvo,
esant poreikiui, btty laikomasi $ios
globos normos reikalavimuy.

Atitinka

Atitinka




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

socialinés  globos  jstaiga. Sutartis, i%vados,
suderinimo su globéju (riipintoju) Zymos yra asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.4 papunkéio nuocstatos taikomos iki
Lietuvas Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir
terminais bus perZiareti §iy asmeny ativilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripafinti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.

15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj
laikinai i$vykstama, yra supaZindintas su laikino
iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos tvarka. Pries
i8vykstant radtu patvirtinama, kad §is asmuo laikysis
teisés akty (tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tal yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés
globos jstaigos | bendruomene i§vyksta visam laikui
socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad ¥iam
asmeniui bus uZtikrintos tinkamos gyvenimo sglygos,
paslaugos bendruomenégje ar kad jis gales
savarankiSkai (i§ dalies savarankiikai) gyventi. I3
socialinés globos jstaigos iSvykstanio asmens
praSymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma,

[5.5. Globéjai, artimieji yra supaZindinti
su laikino i§vykimo i§ socialinés globos
namy tvarka. Artimiesiems sililomas
sveliavimasis, tadiau §ia galimybe
nesinaudojama.

15.6. Jei gyventojai su negalia iSvykty i¥
globos namy visam laikui, prie§ tai
globos namai jsitikinty, kad kitur
gyventojul blty uZtikrintos tinkamos
gyvenimo salygos. Biity

Atitinka

Atitinka




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

socialinés globos jstaiga, likus 3 mén. iki asmens su
negalia i8vykimo i§ socialinés globos jstaigos,
kreipiasi | savivaldybe su praSymu inicijuoti asmens
su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomenéje plano sudaryma. Socialinés globos
Istaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j
plana.

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam
tikroje srityje asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas
teismo paskirta globéja, riipintojg. Socialinés globos
jstaiga apie tai informuoja savivaldybe, kurioje
globgjas (riipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios
sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné
globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.7 papunkdio nuostatos laikomos iki
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir
terminais bus perZifiréti §iy asmeny atfvilgiu priimti teismo
Sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar
ribotai veiksniais.

bendradarbiaujama  su
Tokiy atvejy nebuvo.

savivaldybe.

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
visam laikui gali i§vykti tik pas teismo
paskirtg globéja, ripintoja. Tokiy atveju
nebuvo.

Atitinka

V sritis. Aplinka ir bistas

16.

Asmeniui
garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai
pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui,
socialines globos jstaiga uZtikrina specialaus

16.1. Nors globos namai visuomeniniu
transportu  sunkiai  pasiekiami,
globos namai turi automobilius,

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i$ dalies atitinka

tinkama socialinés
globos teikimo vieta
bei aplinka

transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su
asmeny socialine integracija j bendruomeng, vykdyti.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos namy

teritorijos, bendro naudojimo patalpy, gyvenamuyjy
patalpy bei kity patalpy i$planavimas ir jrengimas
atitinka socialinés globos namy paskirtj, io tipo
statiniams  galiojan&ias  statybos  projektavimo,
sveikatos apsaugos ministro patvirtintas higienos
normas. Grupinio gyvenimo namy teritorija, bendro
naudojimo ir gyvenamosios patalpos atitinka
sanitarines-higienines, darby ir priefgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny sunegalia
poreikius.

16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka.

Socialinés globos jstaigos gyvenamosiose ir bendro
naudojimo patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia

ilgalaike socialiné globa negali bati pradedama naujai
teikti socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia, i§skyrus specializuotus slaugos
ir socialinés globos namus. Socialinés globos namai
suaugusiems asmenims su negalia ne véliau kaip iki

kuriais  uztikrinamos
socialiné integracija.

gyventojy

16.2. Globos namai atitinka statiniams
galiojandias  statybos projektavimo,
sveikatos apsaugos ministro patvirtintas
higienos normas.

16.3. Globos namuose uZtikrinama
saugi aplinka. Irengta gaisro aptikimo
signalizacija, bendro naudojimo
patalpose jrengti stiklo doZio davikliai.
Sudaryta sutartis su saugos tarnyba
,Argus®,

16.4. Bus laikomasi $iy reikalavimy.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normems:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

2028 m. sausio 1 d. furi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinanéia institucija
suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus
pasiektas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti
suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikes
socialinés globos $iuose namuose, planus.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate
(kotedze ar atskiruose butuose, gyvenamajame
vienbudiame, dvibudiame ar daugiabudiame name)
atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne
daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio gyvenimo namai
negali bhti steigiami tame paiame Zemés sklype ar
pastate su socialinés globos namais, kitais
bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio
gyvenimo  namais  (iSskyrus, kai steigiami
daugiabufiame gyvenamajame name). Grupinio
gyvenimo namai taip pat negali biti steigiami
pastatuose (iSskyrus daugiabut] gyvenamajj namag),
kuriuose veikia kitos socialiniy paslaugy, sveikatos
prieziOros, §vietimo ar ugdymo jstaigos. Steigiant
grupinio gyvenimo namus daugiabuéiame
gyvenamajame name, vienoje laiptinéje negali bti
daugiau nei 2 grupinio gyvenimo namai (jei laiptingje
yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali biti
steigiami tik viename i$ jy).

16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.5. Grupinic gyvenimo namy
neturime.




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia
(i8skyrus asmenis su sunkia negalia, turin¢ius proto ir
(ar) psichikes negalia ar kompleksing negalia,
kuriems nustatytas 0—25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis
nuolatinés priezifiros (pagalbos) poreikis) naujai
steigiami tik grupinio gyvenimo namai.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus
slaugomus) gali apgyvendinti ne socialinés globos
namy teritorijoje = —  atskiruose  butuose,

gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip 10
asmeny, viename Kkambaryje ne daugiau kaip 2
asmenys). Tais atvejais, kai asmeny su negalia grupés
yra apgyvendinamos atskiruose butuose,
gyvenamuosivose namuose, kurie prilyginami
grupinio gyvenimo namams, bendro asmeny su

negalia skai¢iaus reikalavimas socialinés globos
namuose netaikomas.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomeneje esanfiomis jstaigomis (dienos
centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés
globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims
naudotis §iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

16.10. Asmeniui, turin€iam specialiyjy poreikiy, ar
darbingo amziaus asmeniui su negalia uZtikrinta
pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui
bei paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés

167  Grupinio gyvenimo namy
neturime.
16.8. Si socialinés globos norma
netaikoma.
16.9. Grupinio gyvenimo namy
neturime.




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir
patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos
zonomis, esanCiomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje. Laisvam, savarankifkam ir saugiam
judéjimui uZtikrinti socialinés globos namuose jrengti
vertikallis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai,
kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy
papildomy priemoniy, i$skyrus asmenines. Grupinio
gyvenimo namuose asmenys pagal galimybes
naudojasi  saugiomis bendruomenés rekreacijos
Zonomis, sporto aiktelémis ir pan.

16.11. Asmeniui uZtikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§

savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala,
jeigu to reikalauja jo sveikatos buklé

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi rezervu

asmens apsaugos priemoniy, kuriy saraa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uZtikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija, yra paskirti ne maZiau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uZ asmens
apsaugos priemoniy poreikio stebéjimg, iSdavima,
uzsakymy organizavima, kitus rezervo priezifiros,
administravimo veiksmus, vykdoma §iy priemoniy

apskaita.

16.10. Globos namy aplinka pritaikyta
fizing negalia turintiems gyventojams,
Prie  pagrindinio  jéjimo  jrengtas
pandusas, terasoje jrengtas specialus
nuolydis, veikia liftas. Liftu galima
pasiekti kiema. Gyventojai pastate ir
teritorijoje gali nevarzomai judéti.

16.11.  Visuose  gyvenamuosiuose
kambarivose ir sanitarinése patalpose
irengta personalo iSkvietimo sistema,
Bet kurivo  metu gyventojai gali
i8sikviesti darbuotojus.

16.12. Globos mnamai turi asmens
apsaugos priemoniy rezerva pagal
nustatytus Vyriausybés reikalavimus.,
Yra paskirtas atsakingas Zmogus uZ
priemoniy  prieZiGra, i§davima ir
rezervo papildyma.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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17. | Asmuo naudojasi 17.1 Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy | 17.1. Globos namuose jrengtos biitinos | Atitinka
kasdieniniam patalpos  (gyvenamuyjy miegamuyjy, valgyklos, | patalpos reikalingos kasdieniam
gyvenimui biitinomis virtuvés-valgomojo  patalpos,  skirtos  naudotis | gyvenimui. Yra virtuvéle, valgykla,
patalpomis, kuriose socialiniy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems gaminti | uZimtumo patalpa-didZioji salé.
uztikrinamas jo maistg ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio | Kiekvienas gyvenamasis kambarys turi
privatumas ir orumas organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos | sanitarines patalpas. Antrame aukite
(laiptines, koridoriai ir pan.) pritaikytos gyventi ir | jrengta koply&ia. Globos namuose i§ viso
batiniems poreikiams tenkinti. Socialinés globos | gali gyventi 25 asmenys.
namuose virtuvélés maistui saugiai savarankiskai arba
su pagalba gamintis turi biti kiekviename pastato,
kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, aukdte, specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje
grupgje. Joje viena virtuve-valgomuoju gali naudotis
ne daugiau kaip 50 socialinés globos namuose
socialinés globos paslaugas gaunanéiy asmeny. Pagal
socialinés globos namy galimybes jy gyventojy
pageidavimu, uZfiksuotu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, gali biiti jrengtos ir kitos patalpos,
pvz.: maldos kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis,
rokomasis ir kt. o
. i o Atitinka
17.2. Socialings globos namai, teikiantys ilgalaike :w Globos namai turi 2 leidimus-
(trumpalaike) socialing globa, turi turéti leidima- | Nigienos pasus.
higienos pasa, i§duota Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.
17.3. Gyvenamosios patalpos atitinka | Atitinka

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena §iltose,
gerai védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,

sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
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atitinkan¢iose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose
patalpose papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis
ap§vietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma
yra uztikrinamas privatumas.

17.5. Socialinés globos namuose viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gyvena 1-3 senyvo amZiaus
asmenys ar asmenys su negalia (ne daugiau kaip 4
slaugomi asmenys). Specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka
kuriama grupiy principu, grupéje gyvena 6—10 asmenuy.

17.6. Asmeniui uZtikrinta, kad asmens higienos patalpos —
tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojanéios privatuma ir sauguma. Socialinés
globos jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy
jrengimas ir apripinimas higienos reikmenimis
(kiekvienas asmuo turi atskirg kabykla ranks§luos&iui,
pastovig vieta pasidéti higienos reikmenims ir parn.)
atitinka  sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus. Socialinés globos namy
planuose numatyta siekiamybe, kad nuo 2030 mety

higienos normy reikalavimus. Atlikti
ap3vietimo, garso tyrimai.

17.4. Gyventojams uztikrinamas
privatumas.

17.5. Gyventojai gyvena vienvietiuose
arba dvivie€iuose kambariuose.

17.6. Kiekviename  gyvenamajame
kambaryje jrengtos sanitarinés patalpos
(tualetas, du3as, praustuvas). Kiekvienas
gyventojai aprilpintas tik jam skirtomis
asmens higienos priemonémis pagal
sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Atitiktis normoms:
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prie kiekvieno gyvenamojo kambario biity atskiros
RamIEs tiginnos petalpes. '3 Kiekviename gyvenamajame
17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar kambaryje jrengtos sanitarinés patalpos .
naujai jsteigtuose socialinés globos namuose tualeto ir (tualetas, dusas, praustuvas). Atitinka
duSo ar vonios patalpa (-os) jrengta (-os) prie kiekvieno
gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne daugiau
kaip 3) gyvenamuyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus
kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkiag negalia
turintys  asmenys), specializuotuose slaugos ir
moomm::mm globos namuose \.Em_.ﬂiwwo_.o mE.UQ.Q "l 178 Gyventojo  pageidavimu  yra
sacialines globos namuose — kiekvienoje grupéje. galimybé sudaryti privacia erdve, | Atitinka
17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens | Pasistatant Sirmg. Kambariuose
gyvenamajame kambaryje sudaryta privati erdve, | Pakabintos Zaliuzés.
atskirta $irma. Miegamuosiuose kambariuose ant langy
yra pakabintos uZuolaidos, roletai ir pan.
. L _ ] 17.9. lgyvendinant nustatyta aplinkos
17.9. Asmeniui JNJEESM saugios ir .m<9_8m gyvenimo pavir$iy valyma ir dezinfekcijos tvarka — Fififiios
mma\m.omu mme_E.ﬂ globos .mmﬁ.m:mﬂm ﬁmﬁm_wa. Ll [ ——— palaikoma $vara ir
tvarkingos ir $varios, pagal mon_mc:mm globos .Mm@mo_m tvarka.  Gyventojams  uMtikrinamos
::wﬂa\ﬁ tvarka vykdomas ir kontrolivojamas saugios ir sveikos gyvenimo salygos.
kasdienis patalpy valymas
I8. | Asmens gyvenamoji 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, | 18.1. Gyvenamojo kambario aplinka Atitinka

aplinka yra kiek
galima artimesné
namy aplinkai

aplinka artima namy aplinkai. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame kambaryje turi Suos bitiniausius
baldus: lova, spintelg, kéde. Spinta, stalas gali biiti
keliems  asmenims.  Asmuo yra  patenkintas

artima namy aplinkai. Kiekvienam
gyventojui skirta lova, spinta, spintelé,
keéde. Gyventojai dalijasi vienu stalu ir
televizoriumi. Prie§ apsigyvenant
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gyvenamyjy patalpy  apstatymu, jam sudaryta
galimybe turéti kambaryje savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui. Tai numatyta vidaus tvarkos
taisyklese.

18.2. Asmeniui sudaryta galimybe saugiai laikyti savo

asmeninius daiktus, jis  gali ugsirakinti savo
asmenines gyvenamasias patalpas, spintg ar spintelg,
jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos

salygos skaityti ar ursiimti kita laisvalaikio veikla,
atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant
reikiama ap§vietima.

18.4. Judéjimo negalig turin€iam asmeniuj uztikrinta, kad

socialinés globos jstaiga i$naudoja visas galimybes,
kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos
vieta sudaryty galimybg stebéti aplinkg pro langg
sédint ar gulint

globos namuose gyventojai
supazindinami su galimybe atve#ti savo
daiktus ar baldus.

18.2. Gyventojams sudaryta galimybe
rakinti kambarj jei tai nesukelia
pavojaus kity gyventojy gerovei,
Brangius daiktus ar pinigus gyventojai
turi galimybe laikyti seife pas socialinj
darbuotoja.

18.3. Gyvenamuosiuose kambariuose
irengtas tinkamas ap§vietimas, kuris
sudaro sglygas skaityti ar uZsiimti kita
veikla.

18.4. Visi gyvenamieji kambariai
pritaikyti negalia turintiems
gyventojams, langai jrengti nuo grindy,
sudarant galimybe stebéti aplinka ir
sédint, ir gulint.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

VI sritis. Personalas

19. | Socialing globa
teikiandio personalo

19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiéiaus santykis
garantuoja tinkamg socialinés globos [staigos veiklos

19.1. Dirbantis personalas utikrina
tinkama socialinés globos paslaugy

Atitinka




j % Atitiktis normoms: g
Eil. Socialinés gl < 1 socialinés gl it iti
' L Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Yagal socfs ..:mm globos :a...E ® atitinka/ neatitinka/
Nr. norma vykdomos veiklos konstatavimas
i8 dalies atitinka
struktiira yra organizavimg. Socialinés globos istaigoje  yra | teikima.  Patvirtintos pareigybeés,
suformuota personalo  pareigybiy  apradymai, apibfidinantys | nurodanéios darbuotojy funkcijas ar
alsizvelgiant j asmeny konkre¢ias kiekvieno socialines globos  jstaigos atsakomybes.
skaiéiy, jy darbuotojo funkcijas.
Tewialiunsius 19.2. Asmeniui wiikrinta, kad 1SGP bus jgyvendi
s : -2. Asmeniui uZztikrinta, ka us jgyvendinamas S o
poreikius ir turimg o . ) oo 1B 19.2. Personalo pareigybiu skaidius
1i uzZtikrinant tinkama personalo, teikiangio paslaugas, i L
negalig - e . s nustatytas vadovaujantis Socialing | Atitinka
skai€iy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing o : )
N o i globa teikiandiy darbuotojy darbo laiko
globg uZtikrinan&io personalo pareigybiy skaiius yra ) ..
- . s e sgnaudy  normatyvais,  tvirtinamus
€ mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globg iy oo Bt
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, | S0¢1311NCs apsaugos ir darbo ministro.
tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro.
19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos |staigoje asmeniui 19.3.  Socialings globos paslaugos Atitinka
kokybiska socialing globa bus teikiama visa para, | teikiamos visg para.
numatant feisés akty reglamentuota personalo ir
socialing globa gaunangiy asmeny santykj dieng ir
naktj,
19.4. m.oo_.m::wm.mmowﬁ :mBE.vmm yra zwmwm:oﬁm.m:wo:dmo:.m 19.4. Slaugytojy padejéjai ir slaugytojai
apie asmenis, w::m.wa.m reikalinga slauga visg para, bei dirba pagal sumine darbo laiko apskaita. | Atitinka
yra sudarytas socialinés globos namuose visa parg
dirbanéiy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant
darbg dienos ir nakties metu)
20. | Socialinés globos 20.1. Socialinés globos Istaigos vadovo tinkamumas eiti | 20.1. Vadovas yra tinkamas eiti | Atitinka
istaigoje dirba pareigas vertinamas teisés akiy nustatyta tvarka, jis turi pareigas. Igijes socialinio darbo

kvalifikuota
specialisty komanda,

aukstajj issilavinima (nuo 2015 m.) ir vadybos,

magistro laipsnj.
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turinti tinkamas
asmenines savybes
dirbti su senyvo
amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis
su negalia

psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo,
socialinio darbo Ziniy.

20.2. Socialinés globos istaigoje dirba personalas, turintis
teisés aktuose nustatyta reikiama  profesinj
i8silavinimg, iSklauses mokymus, igijes licencijas,
atestacijos pazyméjimus.

20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir
Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo
procedlros,  intensyvaus stebgjimo  kambariy
Irengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas
gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui
negali biiti taikomos.

20.4. Asmeniui uZtikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi Zmogigkos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipuses
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo
pagarbius ir $iltus santykius. Personalas profesionaliais
veiksmais sugeba uZtikrinti asmens sauguma bei orumo
iSsaugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy
Jjam paciam ir kitiems, $alia esantiems.

20.2.1 globos namus priimtas personalas
turintis  teisés  aktuose nustatyta
reikiama profesinj i8silavinima,
i8klauses mokymus, jgijes licencijas,
atestacijos paZymeéjimus.

Atitinka

20.3. Personalas Zino, jog priverstinis
izoliavimas,  gydytojo nepaskirty
medikamenty silllymas ar kiti oruma
Zeminandios priemonés yra
draudZiami.

Atitinka

20.4. Globos namuose patvirtintas | Atitinka
etikos kodeksas, kuriuo vadovaujasi

personalas savo darbe.

. . . ﬁ- b
20.5. Personalo ir gyventojy tarpusavio Aitinks

santykiai pagristi pagarba, nuogirdumu,
supratimu, empatija. Personalas sugeba

uZtikrinti  gyventojams sauguma ir
orumo i8saugojima. Siekiant
kokybiskai  teikti paslaugas -
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20.9. Asmens problemoms

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos

paslaugos yra kokybitkos. Savanoriy veikla yra
kolegidkai priziirima socialines globos jstaigos
specialisty ir tai yra uZfiksuota socialines globos
istaigos dokumentuose.

20.7. Asmeniui uZtikrinta, kad priimdama darbuotojus ar

ﬁmmwamEmMmmmm:u@mwésoazmvmoomm::mm globos
Istaigos administracija jsitikins ju tinkamumu dirbti su
senyvo amZiaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su
negalia (tarp jy ir turindiais sunkig negalia) (yra
Ivertintos asmeninés bei moralinés savybes, vertybinés
nuostatos, susijusios su poZiliriu | senyvo amZiaus ar

nejgaly asmenyj).

20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialines globos

istaigos  administracijos patvirtintas ~ Savanoriy
priemimo | socialinés globos Istaigg tvarkos apra$as
bei kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys
dokumentai (jei socialinés globos Istaigoje dirba
savanoriai).

kompleksiskai spresti
socialinés globos jstaiga ustikrina komandinj
personalo darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui uZtikrinta, kad socialines globos jstaiga
bendradarbiauja su asmens sveikatos priezifiros,
Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis.

personalas  dalyvauja  kvalifikacijos

kélimo mokymuose.

20.6. Globos namuose patvirtintas
savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos
apra$as. 2021 m. savanoriy neturéjome.

20.7.  Globos namuose patvirtintas
savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos
apra$as. 2021 m. savanoriy neturéjome.
Prie3  priimant  savanorius  bus
vertinamas jy tinkamumas dirbti su
Senyvo amziaus asmenimis.

20.8. Globos namuose patvirtintas
savanoriskos veiklos atlikimo tvarkas
aprasas.

20.9. Siekiant kompleksiskai i8spresti
gyventojy problemas-

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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Socialines globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali apibidinti
socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio
darbo  principus,  taip pat  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens
socialinés globos poreikiy tenkinimu.

20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas
uztikrins  informacijos apie asmenj, jo globgjg,
ripintojg, $eimos narius ar artimuosius giminaidius
konfidencialuma.

20.11. Socialines globos jstaigos administracija uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose

bendradarbiaujama su kitomis
institucijomis. Globos  namuose
uZtikrinamas komandinis darbas.

20.10. Globos namuose patvirtinta
asmens duomeny apsaugos politika,
kurioje nustatytas gyventojy duomeny
konfidencialumo garantas,

20.11.  Globos namy personalui
uztikrinta saugi ir sveika aplinka.
Patvirtinta darbo saugos ir sveikatos,
prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos
tvarkos apragai.

Atitinka

Atitinka

VII sritis. Valdymas ir administravimas
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21,

_

Socialings globos
Istaiga turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir veiklg
reglamentuojanéius dokumentus:

21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-
higienos pasa (i§skyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.2. socialinés globos istaigos nuostatus (jstatus);

21.1.3. metinj socialinés globos Istaigos veiklos plana;

21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos
kaing (-as);

21.1.5. socialinés globos istaigos pareigybiy sgraga,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo

grafikus, darbo apskaitos Ziniara8tius), darbuotojy
darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais

21.1. Globos namai jregistruoti Juridiniy
asmeny registre, suteiktas kodas
305212412, Istaiga turi patvirtintus
Globos namy nuostatus.

21.1.1. Globos namai turi 2 leidimus-
higienos pasus:

1. ambulatoriniy asmens sveikatos
prieZiuros jstaigy veikla Nr. (10-11
14.2.1.)LHP-577

2. stacionariy suaugusiyjy globos ir
slaugos jstaigy veikla Nr. (10-11
14.2.1)LHP-550

21.1.2. Globos namy jstatai patvirtinti
Vilniaus ~ rajono  savivaldybés
tarybos 2019-06-28 sprendimu Nr.
T3-249

21.1.3. Globos namaj turi patvirtintg
metinj jstaigos veiklos plana

21.1.4. Patvirtintos teikiamy paslaugy
kainos,

21.1.5. Globos namuose patvirtintas
pareigybiy saralas, pildomi darbo
apskaitos dokumentai, pasiraSomos ir
saugomos darbo sutartys.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Aftitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normsg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

21.1.6. meting ataskaita;

21.1.7.  vidaus  tvarkos taisykles  darbuotojams
(apibréZiandias darbuotojy teises ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir
elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visigko
i8vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams
suprantama kalba ir forma;

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus:

21.1.10. darbuotojy atestaci jos ir kvalifikacijos tobulinimo
planus;

21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus
(i8skyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali bati i¥skirstoma j
atskiras bylas (pvz., socialinio darbo, asmens
sveikatos prieziiiros), tokiu atveju byla turi turéti

21.1.6. Globos namai kasmet ruoiia
meting ataskaitg, kuri skelbiama globos
namy internetingje svetaingje.

21.1.7. Globos namuose patvirtinta
darbuotojy vidaus tvarka,

21.1.8. Globos namuose patvirtinta
gyventojy vidaus tvarka, kuri aiSkinama
kiekvienam gyventojui jam suprantama
kalba ir forma.

21.1.9. Parengti pareigybiy aprasai,
darbuotojai supaZindinti pasira8ytinai.

21.1.10. Patvirtinta darbuotojy
kvalifikacijos tvarka ir planas.
21.1.11.  Globos namy  taryba
nepatvirtinta,

21.1.12. Patvirtintas gyventojy pinigy,
turto, dokumenty apskaitos ir saugojimo
tvarkos apra3as.

21.1.13. Kiekvienas gyventojas turi
atskiras socialinio darbo ir asmens

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Neatitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

apyra$g, kuriame nurodoma, kas atsakingas uZ
atskiry bylos daliy tvarkyma);

21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar ju
kopijas);

21.1.15. skundy ir pra¥ymy registracijos Zurnalg;

21.1.16. neigiamo pobidZio Ivykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnalg;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadas;

21.1.18. socialinés globos Istaigos savanorisko darbo
funkcijy atlikimg reglamentuojandius dokumentus
(jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir
kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

sveikatos prieZiiros bylas. Paskirti
atsakingi asmenys uZ $iy byly tvarkyma.

21.1.14. Kiekvienam
sudarytas ISGP .

gyventojui

21.1.15. Globos namuose patvirtinta
skundy ir prane§imy priémimo tvarkos
apraSas, pildomas skundy praSymy
registracijos Zurnalas. 2021 m. skundy ir
prane$imy negauta.

21.1.17. Socialinés globos atitiktics
vertinimas  atliktas pirma karta, nes
globos namai pradéjo veikla 2021 m.
balandZio ménesj.

21.1.18.  Patvirtintas  savanoriskos
veiklos atlikimo tvarkos apragas.

21.1.19. Globos namai turi licencijg
socialinei globai teikti Nr. L0O00000934

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normsg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i$ dalies atitinka

21.2. Asmeniui

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas

(kineziterapijos, masaZo ir pan.), Jjei asmenims yra
teikiamos ios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

uZtikrintas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas.  Socialinés globos  jstaigoje
tiesiogiai su senyvo amZiaus asmeniu ar su darbingo
amZiaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkia
negalig turingiu ) dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra patvirtine radtitkais
pasiZadéjimais.

21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos

veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialines globos
istaigos iSvykstant j kita socialings globos jstaigg,
informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su
asmeniu susij¢ dokumentai (kopijos, nuoralai)) yra
perduodami tai socialinés globos istaigai, | kuria

asmuo i¥vyksta,

21.4. [staiga Socialiniy paslaugy prieZidiros departamento

pric Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties socialinés

21.1.20. Globos namai turi licencija
asmens sveikatos prieZifiros paslaugoms
teikti Nr. 4444

21.1.21. Globos namai turi kitus

reikalingus dokumentus,

2.2, Globos namuose patvirtinta
asmens duomeny apsaugos politika,
uztikrinanti gyventojy duomeny
konfidencialumg. Darbuotojai dirbantys
su gyventojy duomenimis yra pasirase
konfidencialumo pasizadéjimus.

21.3. Gyventojy bylos saugomos teisés
akty nustatyta tvarka. Gyventojui
iSvykstant i§ globos namy — byla
perduodama { jstaiga, j kurig i§vykstama.

21.4. Globos namai pateiks Socialiniy
paslaugy prieZitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy atliekamo jstaigos atitikties

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms: J
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia
visus Socialiniy paslaugy priezidros departamento
prie  Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

socialinés globos normoms vertinimo
vietoje metu pateikia visus Socialiniy
paslaugy  prieZioros  departamento
praSomus jstaigos veiklos dokumentus.
Globos namai 2021 m. departamento
tikrinta nebuvo.

22,

Socialinés globos
istaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo
aplinka

22.1.  Personalui  sudaryta profesinj  tobuléjima

motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kvalifikacija. Socialinés globos istaigoje yra sudaryti
kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija,

dalyvaudamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
programose, jgyja mnaujy Ziniy, reikalingy darbe.
Kiekvienas socialinés globos istaigoje senyvo amziaus
asmeniui ar darbingo amZziaus asmeniui su negalia
(tarp ju ir sunkig negalig turindiam) socialing globa
teikiantis darbuotojas teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja  kvalifikacijos tobulinimo  kursuose.
Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos
prieziliros  specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal
teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos istaiga individualios
prieziros personalui uztikrina galimybe dalyvauti
iZanginiuose mokymuose.

22.1. Visi darbuotojai turi galimybe kelti
kvalifikacija. Globos namuose
patvirtinta kvalifikacijos kélimo tvarka ir
planas.

22.2.  Siekiant teikti kokybiskas
socialines paslaugas - personalas
dalyvauja kvalifikacijos kélimo
mokymuose,  pagal teisés akty
reikalavimus.

22.3. Personalui sudarytos sveikos ir
saugios darbo salygos. Periodidkai

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.,

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms: |
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

22.3. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas beil
apripinusi  personalg bitiniausiomis priemoneémis,
reikalingomis teikti paslaugas asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy
ir turintiems sunkia negalig).

22.4. Skatinamos socialinés globos istaigoje  dirbanéiy
darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darbg,
ieSkant efektyviy pagalbos bidy ir formy asmens
problemoms spresti.

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybigka socialinés
globos namuose dirbanéiy kolegy, kity specialisty
pagalba. Socialinés globos Istaigoje yra numatyta su
asmeniu dirban¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo
tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uZ
profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

22.6. Asmeniui uZtikrinta socialinés globos kokybé ir
socialinés globos normy laikymasis, socialines globos
Istaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant
socialinés globos atitiktics socialinés globos normoms
isivertinimg. ~ Socialinés  globos istaiga  turi

instruktuojami dél saugos darbo vietoje.
Personalas apriipintas  batiniausiomis
priemonémis,  asmeninés apsaugos
priemonémis.

22.4. Siekiant tobulinti komandinj darbg
su personalu vedami pokalbiai dél $io
darbo svarbos. 2022 m. numatomi
Bendravimo  ir  bendradarbiavimo
mokymai.

22.5. Personalui organizuojami
mokymai, psichologo konsultacijos.
Socialinis darbuotojas dalyvauja
supervizijose,

22.6. 2021 m. globos namai pradéjo
veiklg. Pirmg kartg atliktas atitikties
socialines globos normoms
isivertinimas.

Atitinka L

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

22.9. Socialinés

pasirengusi  savo veiklos jsivertinimo taisykles,
tvarka, klausimynus.

22.7. Asmuo, jo globéjas, ripintojas, $eimos nariai ar

o

artimieji giminaitiai turi galimybe susipaZinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias
pateikia Socialiniy paslaugy prieidros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Departamentas). Socialines globos Istaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas u suinteresuoty asmeny
supaZindinimg su socialines globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (isivertinimo)
i§vadomis.

22.8. Socialinés globos jstaigoje nagringjami socialines

globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(Isivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi
socialinés  globos jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkreciy priemoniy planai (numatant
konkre¢ius terminus ir vykdytojus).

globos  jstaigoje yra reguliariai
organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir kiti
uZsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos
istaigos veiklos dokumentuose

22.7. 2021 m. atliktas socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms
vertinimas, ~ kuris  bus  paskelbtas
internetiniame puslapyje.

22.8. Atlikus socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinima —
bus iSanalizuota veikla bei jos
tobulinimo galimybes.

22.9. Globos namuose organizuojami
visy darbuotojy susirinkimai, ne re&jau
nei karta per metus. Susirinkimai
protekolucjami.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i§ dalies atitinka

Vyrauja geranoridka ir
konstruktyvi reakcija j
skundus ir
pageidavimus, asmuo
gali pareik$ti savo
nuomone dél
socialings globos
istaigos veiklos

23.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar

artimiesiems giminai¢iams ir socialines globos
istaigos personalui sudaryios salygos kreiptis i
socialings globos jstaigos administracijg del iskilusiy
problemy. Socialinés globos jstaigoije yra uzfiksuoti
asmens ar jo globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy pasitlymai, skundai, uZtikrinama
operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy
reakcija | juos ir pagal socialines globos jstaigoje
numatytg procedilrg bei teisés akty nustatytg tvarkg
laiku pateikti atsakymai.

23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti

2

-
2

socialinés globos namy tarybai, galinciai  teikti
pasitilymus administracijai dél socialines globos
namy veiklos. [ tarybos pateiktus pagristus
pasitlymus socialinés globos namy administracija
atsizvelgia organizuodama socialings globos namy
veikla.

3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos

valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialines globos jstaigai
aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius

23.1. Globos namuose sudaryta galimybeé
visiems darbuotojams iskilus problemai
ar sunkumams Kkreiptis administracija.
Patvirtinta skundy ir pranegimy priémimo
it nagrinéjimo tvarka. Darbuotojai,
gyventojai ir jy artimieji turi galimybe
pateikti skunda ar prane$§ima. Tam skirta
skundy ir prane$imy dézuté (pirmame ir
antrame aukite).

23.2. Globos namuose taryba neveikia.
Planuoja jg jsteigti 2022 m.

23.3. Globos namai atnaujina vidinius
dokumentus atsizvelgiant I
besikei&iandius teises aktus.

Atitinka

Neatitinka

Atitinka

24,

Socialinés globos
Istaigos veikla
grindZziama

24.1. Socialinés globos Istaiga rengia ir reguliariai

atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj),
kuriame pateikiama informacija apie socialinés

24.1. Internetiniame puslapyje
informacija reguliariai atnaujinama.

Atitinka




Socialinés globoes normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos normsg
vykdomos veiklos konstatavimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

is dalies atitinka

Eil. Socialinés globos

Nr. norma
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

24.2.

243

244

globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personala,
socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita.

Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
socialinés globos jstaigos metiniu veiklos planu.
Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos  atitiktj
nustatytiems trokumams  3alinti  suplanuotos
priemongs.

. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
socialinés  globos  jstaiga bendradarbiauja  su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialings globos jstaigos personalas yra susipaZzines
su Departamento pateiktomis i§vadomis dél socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms ir gali
apibudinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

- Socialinés globos jstaiga, gavusi i% Departamento
informacijg apie licencijos sustabdyma, panaikinima
ar atsisakyma i8duoti licencija, privalo imftis visy
imanomy priemoniy, kad teises akty nustatyta tvarka
biity uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui
kitoje socialinés globos istaigoje (kartu su savivaldybe,
priémusia sprendima skirti asmeniui socialing globa,
pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui
uZtikrinimo plana).

24.2. Socialiné globa organizuojama
atsizvelgiant | metine veiklos ataskaitg,
atitikima socialinés globos normoms ir
metiniu veiklos planu.

24.3. Sickiant teikti kokybikas ir teisés
aktus atitinkancias paslaugas globos
namai bendradarbiauja su Departamentu
ir kitomis institucijomis. Personalas
informuojamas apie pateiktas institueijy
i¥vadas ir rekomendacijas.

24.4.  Licencija nesustabdyta. Jei taip

ivykty, bity laikomasi $io globos normy
reikalavimo.

24.5.
palaiko

Globos namy

administracija
nuoelatinj i

v

ry§i su

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norms
vykdomos veiklos konstatayimas

Atitiktis normoms:
atitinka/ neatitinka/

i8 dalies atitinka

24.5. Socialinés globos istaigos administracija palaiko
nuolatinj ry§j su savivaldybémis, kuriy teritorijoje
veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo
pradeta teikti socialiné globa.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms.

24.7. Socialinés globos jstaiga teiseés akty nustatyta tvarka
laiku teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui

savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia
istaigos ir kuriy sprendimu asmenims
buvo pradéta teikti socialing globa.

24.6. Globos namai uztikrina metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikimg
steigéjui ir kitoms institucijoms.

24.7. Globos namai teisés akty nustatyta
tvarka laiku teikia informacija apie savo
veiklg Lietuvos statistikos
departamentui

Atitinka

Atitinka

Atitinka




ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO/JSIVERTINIMO METU NUST

PATVIRTINTA

Kuosinés socialinés globos namy direktoriaus
2022 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. VK-6

IR VEIKLOS GERINIMO PRIEMONIU PLANAS

2 priedas

ATYTY TRUKUMU SALINIMO

Eil. Nr. | Socialinés globos norma Nr.

Priemonés, siekiant
jgyvendinti
socialines globos
norma

Ivykdymo terminas

Pasiektas rezultatas pagal
atitiktj socialinés globos
normai

Atsakingi asmenys

13.1

[steigti socialinés
globos namy taryba

Iki 2022-09-01

Socialinés globos namy
tarybos nariai, kaip
lygiaveréiai partneriai,
teikia pasitilymus
socialinés globos namy
administracijai dél
teikiamy paslaugy

Direktorius

2L1.11,

Patvirtinti tarybos
nuostatus

Iki 2022-09-01

Reglamentuota tarybos
veikla

Direktorius




